Sabiedriskā pasūtījuma izstrādes, uzskaites un izpildes uzraudzības kārtības nolikuma

Pielikums ”Iekšējās kvalitātes vadības sistēmas plāns un izpilde”

Iekšējās kvalitātes vadības sistēmas darbības plāns un izpilde 2025. gadā

1. Kopsavilkums

	1.1. Prioritātes/secinājumi iekšējās kvalitātes vadības sistēmas darbībai pārskata gadā:

	Prioritātes (t.sk. atbilstoši Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu un to pārvaldības likumā definētajiem pamatprincipiem):

1. Programmu un pakalpojumu atbilstība augstām ētikas un kvalitātes prasībām, nodrošinot žurnālistikas izcilību un ievērojot visaugstākos starptautiskos profesijas un kvalitātes standartus;

2. Objektivitātes, pienācīgas precizitātes un neitralitātes nodrošināšana;

3. Viedokļu daudzveidības nodrošināšana un vienlīdzīga attieksme pret visiem sabiedrības locekļiem.

	1.2. Vidēja termiņa darbības stratēģijā noteiktie mērķi, uzdevumi un rezultatīvie rādītāji
:
5. rīcības virziens: Latvijas Sabiedriskais medijs nodrošina izcilas kvalitātes saturu

Līdz ar vienota Latvijas Sabiedriskā medija izveidi un kopējā budžeta pieaugumu ir jāaug satura kvalitātei, turpinot celt darbinieku profesionālās prasmes un radot inovatīvus satura formātus plašākas auditorijas sasniedzamībai.

Mērķis: Veidot programmas un pakalpojumus atbilstoši augstām ētikas un kvalitātes prasībām, nodrošinot žurnālistikas izcilību, ievērojot visaugstākos starptautiskos profesijas un kvalitātes standartus un ieviešot inovācijas.

Rezultatīvais rādītājs

Bāzes vērtība*

Mērķa vērtība**

Kopējais kvalitātes rādītājs sabiedriskā labuma ikgadējā aptaujā.
53%

55%

Nr.

Pasākums

Darbības rezultāts

Rezultatīvais rādītājs

5.1.

Žurnālistikas izcilības nodrošināšana.

Darbinieku apmācības un profesionālās izaugsmes nodrošināšana.
0,4% no kopējām finansiālā atalgojuma izmaksām.

5.2.

Augstas kvalitātes standartu nodrošināšana satura kvalitātes vadības sistēmas īstenošanā.

Ārējā un iekšējā satura izvērtējuma vienību skaits.

40 raidījumi vai projekti
5.3.

Pētniecība un attīstība (R&D) programmu un pakalpojumu jomā.

Izveidots inovatīvu formātu attīstīšanas mehānisms.
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	Nr.

Plāns un izpilde

5.1.

Kopējais apmācībām plānotais budžets: 116 000 EUR. Būtiskākais apmācību fokuss: latviešu valodas un runas apmācības; segmentētas apmācības žurnālistikas un multimediju jomās; digitālās pratības un IT drošības  veicināšana; caurviju prasmju pilnveide; pārmaiņu vadība.

5.2.

Satura vērtēšanas plāna izstrāde un apstiprināšana līdz 31.janvārim.

Satura vērtēšanas plāna īstenošana līdz 31.decembrim.

5.3.

Līdz 30. novembrim sagatavots priekšlikums Inovāciju laboratorijas attīstībai (funkcionāli, strukturāli), kas izstrādā, testē un eksperimentē ar jaunu saturu formātiem un tehnoloģijām Latvijas Sabiedriskā medija attīstībai un nākotnes risinājumu aprobēšanai.

Tiks izveidota R&D politika un uzskaites kārtība.



	Izpilde: 



	1.3. Iekšējās satura kvalitātes vadības sistēmas mērķi un rezultatīvie rādītāji pārskata gadam
:

	Plāns:
· Satura vērtēšanas plāna izstrāde un apstiprināšana (radio, televīzija, portāls) – līdz 31.01.2025., kopā 40 vienību;

· Satura vērtēšanas plāna īstenošana - līdz 31.12.2025, kopā 40 vienību;

· Satura vērtēšana, balstoties uz saņemtajām sūdzībām (fiziskas un juridiskas personas, Sabiedrisko mediju ombuda pieprasījumi, Latvijas Mediju ētikas padomes pieprasījumi u.c.) – pēc pieprasījuma;

· Sabiedriskā labuma ikgadējs novērtējums (t.sk. kvalitātes jautājumi);

· Radio programmu audio satura veidotāju valodas un runas prasmju vērtēšana (~30 darbinieki);
· Radio programmu digitālā satura veidotāju latviešu valodas un publicētā satura vērtēšana (pēc nepieciešamības);
Televīzijas programmu korespondentu un raidījumu vadītāju runas prasmju novērtējums (pēc nepieciešamības).  

	Izpilde:


2. Sabiedriskais labums
	2.1. Sabiedriskā labuma visaptverošā izvērtējuma ekspertu ieteikumu (kas attiecināmi uz sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekli atbilstoši sabiedriskā pasūtījuma vadlīnijām) ieviešana:

	Plāns:
Iespēju robežās ieviest ekspertu
 ieteikumus, kas iekļauti Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu sabiedriskā pasūtījuma vadlīnijas 2023.–2025. gadam un uzdevumi plāna sagatavošanai 2025. gadam, sadaļā “Sabiedriskā labuma visaptverošs izvērtējums”, 50.-52. lpp. (Apstiprināts ar Sabiedrisko elektronisko plašsaziņas līdzekļu padomes 2024.gada 20.decembra lēmumu Nr.67/1-1).  

Radio programmas

1. Ziņu dienesta ikdienas rutīnā tiks nostiprināta korespondentu specializācija, kas ļautu palielināt satura kvalitāti un radīt oriģinālu saturu (ieteikums: Attīstīt žurnālistu tematisko specializāciju. Stiprināt žurnālistu kompetenci īpaši ekonomikas jautājumu izpratnē, kā arī datu analīzē, interpretācijā).
2. Plānots piesaistīt cilvēkresursus atvērto datu pētniecībai, politikas un ekonomikas analīzei, kas ļautu celt analītisko un pētniecisko kapacitāti sabiedriski politisko un ekonomikas procesu atspoguļošanā. Šī plāna izpilde atkarīga no pieejamā budžeta 2025. gadā (ieteikums: Attīstīt analītisko žurnālistiku, kuras uzdevums ir skaidrot, kontekstualizēt, interpretēt dažādos ziņu tematus, īpaši ekonomikā, un šādi palīdzēt auditorijai izprast tos, radīt interesi par tiem).

3. Esošajos kultūras raidījumos (LR1 “Kultūras rondo”), jaunajos un pārveidotajos raidījumos (LR1 “Kur kritiķiem nav vietas”, LR3 “Klasika+” un “Kontrapunkts”) tiks palielināts analītiskais saturs par kultūru, kā arī kultūras kritika (ieteikums: Aktīvāk darboties kritikas žanrā, izmantot autoržurnālistikas pieeju, diskusijas formātu).
4. Raidījumu plānošanas process tiks pielāgos tam, lai nodrošinātu plašāku viedokļu pārstāvniecību, jo īpašu uzmanību pievēršot mazākumtautību un dažādu sabiedrības grupu reprezentācijai (visi ieteikumi sadaļā “Sabiedrība”: Nodrošināt sabiedrisko mediju saturā atbilstošu īpatsvaru politiskās pozīcijas un opozīcijas balsīm un dažādām sabiedrības grupām; Nodrošināt mazākumtautību pastāvīgu, aktīvu lomu sabiedrisko mediju organizētajās diskusijās ārpus specifiski šīm grupām mērķētajām sabiedrisko mediju platformām LR4 un LSM krievu valodas versijas; Palielināt NVO balsu pārstāvniecību sabiedrisko mediju saturā; Veicināt diskusiju un sarunāšanās kultūru, izvairoties no konfliktu žurnālistikas, kas izceļ pretēju viedokļu esamību, nevis meklē kopsaucējus un iespējamos risinājumus; Mazināt sporādisku un agresīvu iedzīvotāju viedokļu reprezentāciju saturā, tā vietā auditoriju iesaistot jēgpilni un konstruktīvi).
Televīzijas programmas:

1. Tiks uzskaitīts un īpaši sekots līdzi politiskās pozīcijas un opozīcijas balsīm pirmsvēlēšanu un vēlēšanu periodā (ieteikums: Nodrošināt sabiedrisko mediju saturā atbilstošu īpatsvaru politiskās pozīcijas un opozīcijas balsīm un dažādām sabiedrības grupām). 

2. Mazākumtautību, NVO iekļaušana saturā, kas nav specifiski šīm grupām veidots saturs (ieteikums: Palielināt NVO balsu pārstāvniecību sabiedrisko mediju saturā).
3. Plānots stiprināt pētniecības un analīzes kapacitāti atkarībā no pieejamā finansējuma (ieteikums: Attīstīt analītisko žurnālistiku, kuras uzdevums ir skaidrot, kontekstualizēt, interpretēt dažādos ziņu tematus, īpaši ekonomikā, un šādi palīdzēt auditorijai izprast tos, radīt interesi par tiem).
4. Turpināsies žurnālistu un redaktoru tematiskā specializācija (ieteikums: Attīstīt žurnālistu tematisko specializāciju. Stiprināt žurnālistu kompetenci īpaši ekonomikas jautājumu izpratnē, kā arī datu analīzē, interpretācijā).
5. Rūpīga un izsvērta ekspertu atlase (ieteikums: Pārliecināties par pieaicinātā eksperta kompetences atbilstību raidījuma tematam, norādīt precīzu eksperta atribūciju, novērst tādu ekspertu iesaisti, kuriem ir iespējama interešu konflikta pazīmes). 

6. Plānota sabiedriskā medija oriģinālā dienaskārtība (ieteikumi: Samazināt atkarību no valsts pārvaldes, politiskās elites diktētās dienaskārtības; Definēt oriģinālu, proaktīvu, konsekventu, ilgtermiņa, un dažādās sabiedrisko mediju struktūras un platformas aptverošu dienaskārtību (redakcionālās prioritātes, vērtības).

7. Attīstītas kultūras diskusijas digitālajā vidē. Tiek strādāts pie kultūras kritikas žanra attīstības. Notiek pastāvīga kultūras ziņu vērtēšana un analīze (ieteikums: Aktīvāk darboties kritikas žanrā, izmantot autoržurnālistikas pieeju, diskusijas formātu).
8. Tiek uzkrāti un regulāri atjaunoti auditorijas dati sociālu mediju platformās (ieteikums: Proaktīvi uzkrāt visaptverošā sabiedriskā labuma izvērtējuma vajadzībām nepieciešamos datus par sabiedrisko mediju sniegumu sociālajos medijos un podkāstu straumēšanas platformās).
Interneta portāls “LSM.lv”:

1. Plānots palielināt ieguldījumus digitālajā attīstībā (ieteikums: Ņemot vērā, ka digitālajā vidē atšķirībā no lineārās apraides vērojama izaugsme sasniegtās auditorijas apjomā, ieteicams aktīvāk investēt digitālā satura attīstībā). 

2. Plānots stiprināt pētniecības un analīzes kapacitāti atkarībā no pieejamā finansējuma (ieteikums: Attīstīt analītisko žurnālistiku, kuras uzdevums ir skaidrot, kontekstualizēt, interpretēt dažādos ziņu tematus, īpaši ekonomikā, un šādi palīdzēt auditorijai izprast tos, radīt interesi par tiem).
3. Turpināsies žurnālistu un redaktoru tematiskā specializācija (ieteikums: Attīstīt žurnālistu tematisko specializāciju. Stiprināt žurnālistu kompetenci īpaši ekonomikas jautājumu izpratnē, kā arī datu analīzē, interpretācijā).
4. Turpināsies darbs pie rūpīgas un izsvērtas ekspertu atlases (ieteikums: Pārliecināties par pieaicinātā eksperta kompetences atbilstību raidījuma tematam, norādīt precīzu eksperta atribūciju, novērst tādu ekspertu iesaisti, kuriem ir iespējama interešu konflikta pazīmes). 

5. Uzsākta redakcionālo izvēļu skaidrošana pie publikācijām, kas jāattīsta resursu pieejamības ietvaros (ieteikums: Paaugstināt uzticēšanos sabiedriskajiem medijiem, īstenojot caurspīdīgu redakcionālo politiku, regulāri informējot un atgādinot pie publikācijām par redakcionālo izvēļu un ikdienas žurnālistikas prakšu principiem un vadlīnijām, tai skaitā konkrētu tematu atspoguļošanā, kā arī par faktu pārbaudes un kļūdu labošanas procedūrām, informējot par ilgtermiņa darbībām, kas vērstas uz kļūdu risku mazināšanu, uz kurām ir norādījušas sabiedrisko mediju darbu (paš)regulējošās institūcijas savos atzinumos). 
6. Tiek attīstīts kultūras kritikas žanrs (ieteikums: Aktīvāk darboties kritikas žanrā, izmantot autoržurnālistikas pieeju, diskusijas formātu). 

Tiek uzkrāti un regulāri atjaunoti auditorijas dati sociālo mediju platformās (ieteikums: Proaktīvi uzkrāt visaptverošā sabiedriskā labuma izvērtējuma vajadzībām nepieciešamos datus par sabiedrisko mediju sniegumu sociālajos medijos un podkāstu straumēšanas platformās).

	Izpilde, secinājumi:

Ekspertu ieteikumi

Sasniedzamība

-Ņemot vērā, ka digitālajā vidē atšķirībā no lineārās apraides vērojama izaugsme sasniegtās auditorijas apjomā, ieteicams aktīvāk investēt digitālā satura attīstībā;

Komentārs: 

-Tas arī ļautu labāk uzrunāt auditorijas grupas, kuras ar grūtībām sasniedz sabiedriskie mediji lineārajā apraidē – jauniešus un pilsētniekus;

Komentārs:

-Nodrošināt auditorijas segmentāciju, skaidri definējot dažādā satura mērķauditoriju, atsakoties no pašreiz dominējošās “visiem par visu” pieejas;

Komentārs: 

-Veidot saturu vidusslānim, kas ir pilsoniski un ekonomiski aktīvs, zinātkārs un ar augstu pratības līmeni – tai skaitā uzņēmējiem un ar pašiniciatīvu bagātiem Latvijas iedzīvotājiem.

Komentārs:

Sabiedrība

-Nodrošināt sabiedrisko mediju saturā atbilstošu īpatsvaru politiskās pozīcijas un opozīcijas balsīm un dažādām sabiedrības grupām;

Komentārs: 

-Nodrošināt mazākumtautību pastāvīgu, aktīvu lomu sabiedrisko mediju organizētajās diskusijās ārpus specifiski šīm grupām mērķētajām sabiedrisko mediju platformām LR4 un LSM krievu valodas versijas;
Komentārs: 

-Palielināt NVO balsu pārstāvniecību sabiedrisko mediju saturā;

Komentārs: 

-Veicināt diskusiju un sarunāšanās kultūru, izvairoties no konfliktu žurnālistikas, kas izceļ pretēju viedokļu esamību, nevis meklē kopsaucējus un iespējamos risinājumus;

Komentārs: 

-Mazināt sporādisku un agresīvu iedzīvotāju viedokļu reprezentāciju saturā, tā vietā auditoriju iesaistot jēgpilni un konstruktīvi.

Komentārs: 

Demokrātija

-Ziņu un current affairs saturā mazināt reportējošā, aprakstošā stila žurnālistikas un viedokļu žurnālistiku, kad žurnālisti vien savāc viedokļus, bet neveic temata izpēti,  īpatsvaru;

Komentārs: 

-Attīstīt analītisko žurnālistiku, kuras uzdevums ir skaidrot, kontekstualizēt, interpretēt dažādos ziņu tematus, īpaši ekonomikā, un šādi palīdzēt auditorijai izprast tos, radīt interesi par tiem;

Komentārs: 

-Attīstīt žurnālistu tematisko specializāciju. Stiprināt žurnālistu kompetenci īpaši ekonomikas jautājumu izpratnē, kā arī datu analīzē, interpretācijā;

Komentārs: 

-Samazināt atkarību no ārējās ekspertīzes, tā vietā stiprinot pašu žurnālistu analītisko kapacitāti;

Komentārs: 

-Pārliecināties par pieaicinātā eksperta kompetences atbilstību raidījuma tematam, norādīt precīzu eksperta atribūciju, novērst tādu ekspertu iesaisti, kuriem ir iespējama interešu konflikta pazīmes.

Komentārs:

Ietekme

-Samazināt atkarību no valsts pārvaldes, politiskās elites diktētās dienaskārtības;

Komentārs: 

-Definēt oriģinālu, proaktīvu, konsekventu, ilgtermiņa, un dažādās sabiedrisko mediju struktūras un platformas aptverošu dienaskārtību (redakcionālās prioritātes, vērtības);

Komentārs: 

-Vairāk darboties konstruktīvajā žurnālistikā, kas piedāvā risinājumus, sekmē auditorijas rīcībspēju, līdzdalību, atbildību;

Komentārs:

-Paaugstināt uzticēšanos sabiedriskajiem medijiem, īstenojot caurspīdīgu redakcionālo politiku, regulāri informējot un atgādinot pie publikācijām par redakcionālo izvēļu un ikdienas žurnālistikas prakšu principiem un vadlīnijām, tai skaitā konkrētu tematu atspoguļošanā, kā arī par faktu pārbaudes un kļūdu labošanas procedūrām, informējot par ilgtermiņa darbībām, kas vērstas uz kļūdu risku mazināšanu, uz kurām ir norādījušas sabiedrisko mediju darbu (paš)regulējošās institūcijas savos atzinumos.

Komentārs: 

Kultūra

-Kultūras saturā samazināt atkarību no kultūras organizāciju mārketinga aktivitātēm un attīstīt analītisko žurnālistiku, mazinot afišveidīga un komplimentāra satura veidošanu;

Komentārs: 

-Aktīvāk darboties kritikas žanrā, izmantot autoržurnālistikas pieeju, diskusijas formātu;

Komentārs: 

-Nodalīt izklaidi no kultūras, jo līdzšinējie mēģinājumi sintezēt šos žanrus nav bijuši sekmīgi;

Komentārs:

-Stiprināt kultūras satura piedāvājumu mazākumtautību auditorijām.

Komentārs:

Radošums un Zināšanas

-Piedāvāt vairāk tādu saturu, kas nodrošina zināšanas par dažādām dzīves jomām, tostarp palielināt izglītojošo un zinātnes raidījumu īpatsvaru LTV un LR piedāvājumā;

Komentārs: 

-Informācijas skaidrošanā atteikties no “no augšas uz leju” modeļa un stereotipiskā “vienkāršā cilvēka” tēla. Tā vietā veidot cieņpilnu un jēgpilnu sarunu ar dažādajām sabiedrisko mediju mērķgrupām atbilstoši to zināšanu un pratības līmenim;

Komentārs: 

-Kritiski izvērtēt starpvalstu salīdzinājumu atbilstību problēmu analīzei un tās pienesumu konstruktīvu risinājumu identificēšanā;

Komentārs: 

-Attīstīt jaunus un daudzveidīgus raidījumu formātus, ieguldot līdzekļus formātu un satura izpētes un attīstības darbnīcās un pilotraidījumu veidošanā.

Komentārs: 



3. Iekšējās kvalitātes vadības sistēmas pasākumi

	3.1. Plānoto satura projektu, raidījumu  izvērtējums, nodrošinot iekšējo vērtēšanu un ārējos ekspertu piesaisti:

	Plāns, rezultatīvie rādītāji
:

Skat. 1.3. punktā paredzēto.

Izvērtēto satura projektu / raidījumu skaits 2024. gadā:

· Latvijas Radio - 17

· Latvijas Televīzija - 20
· LSM.lv - 2
Izvērtēto satura projektu / raidījumu skaits 2023. gadā:

· Latvijas Radio - 16

· Latvijas Televīzija - 20
· LSM.lv - 1

	Izpilde:

	3.2. Informācija par Ētikas komisijas darbības, kas attiecas uz satura veidotāju profesionālo darbību, rezultātiem pārskata gadā:

	3.3. Informācija par tirgus un socioloģiskajiem pētījumiem mediju nozarē:

	Plāns, budžets:

Latvijas Radio: 28220 EUR

1. Jauniešu auditorijas (15-21) fokusgrupu pētījums

2. Auditorijas pētījums / Kantar TNS

Latvijas Televīzija un LSM.lv: 211 534 EUR
3. Auditorijas dati Kantar 
4. Echobox 
5. Gemius 

	Izpilde:

	3.4. Darbinieku profesionālās kvalifikācijas celšanas pasākumi, apmācības: 

	Rezultatīvie rādītāji, budžets:
Latvijas Radio: 61 000 EUR

Rezultatīvie rādītāji:

· vismaz 5 runas prasmes nodarbības katram audio satura veidotājam 

· vismaz 5 latviešu valodas prasmes nodarbības katram digitālā satura veidotājam
Latvijas Televīzija/LSM : 55 000 EUR
· Satura attīstība, tai skaitā digitālo prasmju attīstība;

· Tehnoloģiju prasmju attīstība;

· IT drošības apmācības;

· Caurviju prasmju pilnveide/attīstība

· Pārmaiņu vadība

· Latviešu valodas un svešvalodu pilnveide 

· Runas un ķermeņa valodas prasmes 

	Plāns: Mācību plāna izstrāde plānota līdz 31.01.2025.

	Izpilde:

	3.5. Informācija par atgriezeniskās saites ar sabiedrību stiprināšanu:


	Plāns: 

· Kapacitātes stiprināšana medija komunikācijas stiprināšanai ar sabiedrību sociālo tīklu platformās 

· Redakcionālo lēmumu un mediju vides izaicinājumu skaidrošana LR1 raidījumā “Mediju anatomija”

· Ad-hoc pētījumi / sabiedrības viedokļa izzināšana par konkrētiem jautājumiem (pēc nepieciešamības, iekšējo resursu ietvaros)

· Atbildes uz sabiedrības pārstāvju uzdotajiem jautājumiem (visas platformas un formāti)

· Sabiedrības viedokļa iekļaušana tiešraides formātos 

· Redakcionālo lēmumu un mediju vides izaicinājumu skaidrošana LSM.lv, LSM+

	Izpilde:

	3.6. Cita informācija:

	3.6.1. Informācija par satura veidotāju nominācijām un saņemtajām balvām pārskata gadā.

	3.6.2. Informācija par regulācijas un pašregulācijas institūciju pieņemtajiem lēmumiem pārskata gadā un veiktajām darbībām saistībā ar šiem lēmumiem. 

	3.6.3. Cita būtiska informācija.


� Norāda vidēja termiņa stratēģijā noteiktos mērķus, uzdevumus un rezultatīvos rādītājus, saskaņojot ar SEPLP.


� Nosaka valde/galvenais redaktors atbilstoši nepieciešamībai.


� Atbilstoši sabiedriskā pasūtījuma vadlīnijās noteiktajam


� Atbilstoši vadlīnijas noteiktajam


� Pie izpildes un rezultatīvajiem rādītājiem 3. sadaļā norādīt informāciju par vismaz divu gadu periodu, lai būtu iespējams redzēt dinamiku.





